
Manual del Solicitante

Acceso a la Plataforma

2 Tipos de Solicitantes

PERSONAL DE SOCIOS ESTRATÉGICOS
2

Debe tener una cuenta corporativa 
perteneciente a Microsoft Office365: 

ejemplo@marcobre.com

Solicitar el acceso con Acreditaciones.
Enviar un mail con el asunto: SOLICITO
ACCESO PLATAFORMA ACREDITACION DE 
HERRAMIENTAS

acreditaciones@marcobre.com

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO  DEL ESTADO  DE  

LA  VERIFICACIÓN

VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO  DEL ESTADO  

DE  LA  VERIFICACIÓN

Personal que trabaja en la empresa titular y 
que cuenta con correo corporativo:

ejemplo@marcobre.com

PERSONAL DE MARCOBRE CON 

CORREO CORPORATIVO

IMPORTANTE:

*Esta cuenta deberá ser de dominio Microsoft Office 365.

*La extensión del correo debe de ser corporativa, NO outlook ni hotmail.

*Consulte con su área de informática de su representada
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mailto:acreditaciones@marcobre.com


Ingreso y Requisitos de la Solicitud

Aparecerá el Registro de Solicitud de Herramientas

Después de tener el acceso podrá ingresar a la plataforma.

Para el registro de la solicitud ingresar por el siguiente enlace:https://seguridad.marcobre.com/acreditacion-de-herramientas

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO  DEL ESTADO  

DE  LA  VERIFICACIÓN

A. Darle click en Acreditación de Herramientas B. Darle click al botón “Link de APP”

INGRESO DESOLICITUD EN LA PLATAFORMA

https://seguridad.marcobre.com/acreditacion-de-herramientas


A. Seleccionar su empresa o empresa 
solicitante

B. Seleccione la gerencia a la que 
pertenece

Ingreso y Requisitos de la Solicitud

C. Seleccione el área que 
pertenece

D. Seleccione su Gerente/Sponsor

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO  DEL ESTADO  

DE  LA  VERIFICACIÓN

INGRESO Y REGISTRO DE SOLICITUD DE ACREDITACIÓN DE HERRAMIENTAS



Ingreso y Requisitos de la Solicitud

E. Ingrese el nombre, celular, cargo del 
solicitante y lugar de la inspección

F. Ingrese el día y la hora en que se haría 
la inspección

G. Darle click en agregar herramienta H. Aparecerá la pantalla de ingreso de 
herramienta

*Nota: Permite el ingreso individual de cada herramienta.

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO  DEL ESTADO  

DE  LA  VERIFICACIÓN



Ingreso y Requisitos de la Solicitud

I. Seleccione la herramienta a acreditar J. Ingrese el código y serie. 

Luego presione agregar

K. La herramienta ya se encuentra 
agregada

L. Presione grabar después de haber 
ingresado correctamente todos sus datos

AL GRABAR SE GENERA LA SOLICITUD DE ACREDITACIÓN DE HERRAMIENTAS

*Nota: Se repetirá el mismo procedimiento por cada herramienta.

La plataforma destinará 10 min para la inspección de cada 
herramienta solicitada.

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO  DEL ESTADO  

DE  LA  VERIFICACIÓN

*Nota: Se ingresará un código diferente por cada herramienta 
el cual debe ser igual al de su inventario, cumpliendo los 
lineamientos del estándar de Marcobre para la codificación 
de herramientas. 



CORREO DE INICIO DEL SOLICITANTE 

Recibirá un e–mail indicando que se realizo el registro correctamente

Seguimiento de la Solicitud

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO  DEL ESTADO  

DE  LA  VERIFICACIÓN

SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD DE ACREDITACIÓN DE 
HERRAMIENTAS



Seguimiento de la Solicitud

APARECERÁ LA PANTALLA DE SEGUIMIENTO DE  VERIFICACIÓN DE HERRAMIENTAS

Podrá visualizar el estado de su solicitud y lo podrá filtrar por fecha, empresa y/o código de herramienta. 

ACREDITACIÓN DE HERRAMIENTAS

El acreditador se dirigirá al lugar indicado, el día y la hora ingresada en la 
SOLICITUD. Revisará la herramienta en campo y procederá con su validación u 
observación, según sea el caso.  

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO DEL ESTADO 

DE LA VERIFICACIÓN

Al hacer click en el enlace podrá visualizar el estado del tramite 

https://seguridad.marcobre.com/acreditacion-de-herramientas

SEGUIMIENTO DE ESTADO DE VERIFICACIÓN

https://seguridad.marcobre.com/acreditacion-de-herramientas


Validación u Observación         
de la Solicitud

VALIDACION DE LA HERRAMIENTA: Si la herramienta esta en buenas condiciones y el acreditador valido dicha 
herramienta le llegara un correo indicando que la validación fue exitosa.

VALIDACIÓN DE LA HERRAMIENTA: Si la herramienta está en buena condición, recibirá un correo 
indicando que la validación fue exitosa y podrá proceder a utilizarla en campo.

OBSERVACIÓN DE LA HERRAMIENTA: Si la herramienta presenta desperfectos o daños se le comunicará 
durante la inspección con lo cual usted deberá colocar la tarjeta roja de “No Usar”, además, posteriormente 
recibirá un correo indicando el detalle de la observación.

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO DEL ESTADO 

DE LA VERIFICACIÓN



.

.

OBSERVACIÓN DE LA HERRAMIENTA: Para levantar la observación identificada de la 
herramienta inspeccionada anteriormente, deberá solicitar una nueva revisión haciendo click en el 
link HERRAMIENTA ACREDITADOR.

NUEVAMENTE SE INGRESARÁ UNA NUEVA SOLICITUD DE 
HERRAMIENTA. – Ver INGRESO DE LA SOLICITUD

ACCESO A LA  

PLATAFORMA

INGRESO DE LA  

SOLICITUD

SEGUIMIENTO DE LA  

SOLICITUD
VALIDACIÓN U OBSERVACIÓN 

DE LA SOLICITUD

SEGUIMIENTO DEL ESTADO 

DE LA VERIFICACIÓN

Validación u Observación         
de la Solicitud

*Nota: Se repetirá el proceso anteriormente descrito.
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